10

Josip Kovaéec™

Otvaranjem bankarskih IT sustava prema fintech kompanijama, krajem prosle godine na hrvatskom trzistu po-
javile su se dvije kljucne inovacije proizasle iz Revidirane Direktive o platnim uslugama Europske unije PSD2 (Pay-
ment Services Directive 2); usluga placanja i iniciranja plac¢anja (PIS) i usluga informiranja o bankovnom racunu
(AlS). Jedina usluga koja ih na hrvatskom trZistu trenutno objedinjuje je ePlati, poduzeca Elektronicki racuni,
koje je Rjesenjem Hrvatske narodne banke u srpnju 2022. godine upisano u registar pruZatelja platnih usluga i
izdavatelja elektronickog novca kao institucija za platni promet za pruzanje platnih usluga iniciranja placanja
(PIS) i usluge informiranja o racunu (AlS). U ¢lanku se, na primjeru konkretnog isporucitelja, Citatelje upoznaje sa
suvremenim i dostupnim informatickim rjesenjima za unaprjedenje financijskog poslovanja.

Odobrenjem HNB-a tvrtka Elektronicki racuni zapocela je
proces integracija usluga u racunovodstvene programe i
poslovna rjesenja s kojima su vec integrirali prijasnje uslu-
ge informacijskog posrednistva, izmedu ostalih, razmjenu
e-racuna i pratec¢ih dokumenata, uslugu izrade i razmjene
drugih digitalnih knjigovodstvenih isprava i elektronickog
arhiviranja. Rije€ je o 455 rjeSenja koja ce tijekom 2023.
godine, nadovezujuci se na postoje¢u uslugu izdavanja
e-racuna, svoje usluge nadograditi fintech uslugom ePla-
ti i time povecati vlastitu vrijednost kod svojih korisnika.
Veda vrijednost proizlazi iz toga da automatizacijom izrade
platnog naloga i iniciranjem plaéanja kroz racunovodstve-
ni program, poslovni subjekti Stede resurse, a istovreme-
no povecavaju kvalitetu i azurnost financijskih podataka.
Iz iskustava korisnika koji su ve¢ poceli koristiti ePlati unu-
tar svojih racunovodstvenih programa, uocava se konti-
nuirano isticanje prednosti koju uZivaju racunovodstveni
i knjigovodstveni servisi upravo u kontekstu azurnosti
prikupljanja i obrade financijskih podataka njihovih klije-
nata kroz ePlati (AlS). Medu prvim integracijama ePlati u
racunovodstvene programe i poslovna rjeSenja zavrSena
je ona u Synesis, proizvodaca tvrtke Pupilla, koji na trzistu
koristi veliki broj mikro, malih i srednjih tvrtki, odnosno
racunovodstvenih i knjigovodstvenih servisa.

Zajednicki problem s kojim se susre¢u racunovodstveni
servisi je kasnjenje s dostavom dokumentacije pa se neri-
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jetko dogada da izvode i racune klijenti dostavljaju netom
prije predaje PDV obrasca. Ako je racunovoda ili knjigovo-
da ovlastenik na racunu klijenta, aktivacijom ePlati u svom
racunovodstvenom programu, ima mogucnost koristiti sve
znacajke usluge ePlati, odnosno usluge plac¢anja i iniciranja
plaéanja (PIS) te informiranja o bankovnom racunu (AIS).
Usluga dohvacanja informacija o stanju racuna (AIS) kori-
snicima i njihovim ovlastenicima, knjigovodstvenim i racu-
novodstvenim servisima, omogucuje da u stvarnom vre-
menu prate sve promjene na bankovnom racunu, ili vise
njih, i to direktno kroz njihov racunovodstveni ili poslovni
program (ERP). Aktivacijom usluge unutar racunovodstve-
nog programa subjekti viSe nisu obavezni ¢ekati izvatke o
platni promet niti se moraju direktno spajati na internet
bankarstvo poslovnih banaka i traZiti i provjeravati poje-
dinacne transakcije, veé informacije o uplatama zaprimaju
automatski, direktno u ra¢unovodstveni program.

Koriste¢i ePlati (AlS), korisnik moZe povladiti i izvatke
(izvod) o prometu po ra¢unima koji se potom automatski
ucitavaju u racunovodstveni program ili poslovno rjese-
nje. Ako je knjigovoda ovlastenik na ra¢unu klijenta, akti-
vacijom ePlati u svom racunovodstvenom programu, ima
moguénost koristiti znacajke usluge ePlati za sve poslovne
racune klijenata. Koristenjem ePlati, usluge informiranja o
bankovnom racunu (AlS), knjigovoda viSe ne radi u pros-
losti, danas za prethodni dan, ve¢ informaciju o svakoj
uplati, sa svih poslovnih racuna klijenata, mozZe zaprimiti u
stvarnom vremenu direktno u ra¢unovodstveni program.
Racunovodstveni servis ne mora ¢ekati dostavu izvoda od
klijenta ili pamtiti lozinke za razli¢ita internet bankarstva
jer putem ePlati (AIS) moze automatski povladiti izvatke o
prometu po racunima. Za razliku od klasi¢nog ucitavanja
XML datoteke izvoda, $to je usluga koju trenutno pruza



vecina banka, korisnik ePlati vise ne mora ulaziti u internet
bankarstvo, povuci datoteku na radnu povrsinu racunala
potom je ucitati u ra¢unovodstveni program, ili je pak pre-
uzimati putem sa e-maila, vec to Cini automatski, zadajuéi
jednim klikom nalog usluzi ePlati (AIS) da izvod povuce di-
rektno u program. Unutar programa Synesis podeseno je
automatsko preuzimanje informacija o transakcijama po
svim bankovnim racunima poslovnog subjekta, Sto je po-
godnost koju racunovodstveni servisi mogu aktivirati i za
sve svoje klijente.

Postupak aktivacije obavlja se na sljedeci nacin:

Nakon pristupa u Synesis, korisnik bira F5 ePortal gdje pod
oznakom Moj-eRacun pristupa usluzi ePlati unutar koje ¢e,
nakon prijave, odabrati vremenski period za koji prikuplja
informacije o prometu po poslovnom racunu. Usluga AlS,
koja je unutar opcije Moj-eRacun istaknuta kao zasebna
kartica, omogucéava korisnicima Synesisa pregled svih
izvoda, odnosno svih prometa po poslovnim ra¢unima na
jednom mjestu. Preduvjet za pristup podacima sa svih po-
slovnih racuna je da su njihovi brojevi upisani u dokument
Zirora¢un u osnovnim podacima unutar Synesisa.
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S obzirom na to da je ePlati (AlS) usluga koju Elektronic-
ki raéuni ugovaraju pojedinacno s poslovnim bankama
u Hrvatskoj, za ucitavanje podataka u racunovodstveni
program bankama je potrebno dostaviti privolu korisnika
usluge. Privola se daje putem ePlati stranice, nakon Cega
korisnik usluge dobiva pristup svojim bankovnim racuni-
ma unutar Synesisa.

Korisnik ePlati samostalno, ovisno o potrebi, bira kada
¢e u Synesis povudi izvode od prethodnih dana, odno-
sno odabire povudéi promete za odredeni period s poje-
dinacnog ili svih poslovnih bankovnih racuna. Klikom na
Zeljenu tipku ,Izvodi za period”, korisniku je omoguéeno
preuzimanje bankovnih izvoda za odabrano razdoblje i
odabranu banku, odnosno bankovni racun. Tipka ,Pro-
met za period” omoguduje preuzimanje informacija o
pojedinacnim transakcijama po bankovnom racunu za
odabrano razdoblje, ali i informaciju o trenutnom stanju
po odabranom bankovnom racunu korisnika ili poslov-
nog subjekta za kojeg je korisnik ovlastenik, ako je rijec
o knjigovodstvenim servisima koji ePlati (AIS) koriste za
svoje klijente.
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Izborom pojedinacnog izvatka o prometu po bankovnom
racunu te klikom na gumb ucitaj izvod, unutar Synesisa
se otvaraju detalji svakog ucitanog dokumenta. Knjizenje
izvoda obavlja se na uobicajen nacin; pedantno i onim re-
doslijedom kako se zaprimaju iz banke. U Siroj primjeni,
korisnicima ¢e ePlati (AlS) omoguditi automatsko knjizenje
izvoda; subjekt zada nalog u ePlati (AlS) da u odredenom
periodu, odnosno u odredeno vrijeme automatski povuce
izvode o prometima po poslovnim bankovnim ra¢unima i
automatski ih knjizi na unaprijed odredena konta, suklad-
no vrsti troska i podacima kao $to su naziv dobavljaca,
poziv na broj primatelja i drugi relevantni podaci. Tako ¢e
knjigovode moci dodatno automatizirati proces, sto im
moZe gotovo u potpunosti ukinuti manualni rad, osim u
sluCajevima kada bi izostao neki od zadanih parametara
izvoda povucenih kroz ePlati (AlS) uvelike skracuje postu-
pak dobave informacija o transakcijama, sto knjigovod-
stvenim i raunovodstvenim stru¢njacima pruza dovoljno
vremena da efikasnije prate novcani tijek unutar poduze-
¢a. Postoje servisi koji prakticiraju knjiZzenje kod svake po-
slovne promjene, tako da knjiZzenja uplata mogu obavljati
u ciklusima NKS-a ili na svoj nalog u stvarnom vremenu,
ali i povlac¢enjem izvadaka (izvoda) o prometu po ra¢unu
direktno u racunovodstveni program, bez pristupanja in-
ternet bankarstvu klijenta, Sto rjeSava problem zakasnjele
dostave dokumenata, a povecava nadzor nad financijskim
sredstvima klijenta. Automatskim povlacenjem izvadaka i
samostalnim knjizenjem stavaka na izvacima, dodatno ¢e
unaprijediti i ubrzati vlastito poslovanje i povecati nadzor
nad financijskim poslovanjem svojih klijenata jer, izmedu
ostalog, u svakom trenutku, unutar vlastitog racunovod-
stvenog programa, vide trenutno stanje po njihovim ra-
c¢unima.
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Fotografija 4: KnjiZenje izvoda u Synesisu koristeci ePlati (AlS).
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2.4. PIS — usluga iniciranja placanja

Korisnici poslovnih transakcijskih racuna s uslugom inici-
ranja pla¢anja ePlati (PIS) obavljaju plac¢anja iz svog racu-
novodstvenog programa ili programskog rjesenja (ERP-a)
odakle zadaju naloge za plac¢anja bez posebne prilagodbe
i integracije sa svojom poslovnom bankom. Za korisnika to
znadi da visSe ne mora generirati datoteke s platnim nalo-
zima iz poslovne aplikacije i potom ih ru¢no prepisivati ili
ucitavati u internet bankarstvo. Putem ePlati usluge inici-
ranja placanja (PIS) mogu se placati racuni u papirnatom
ili elektronickom obliku, ponude ili putni nalozi, odnosno
sve valjane knjigovodstvene isprave koje se evidentiraju
i knjize u racunovodstvenom programu. Isto se odnosi i
na isplatu plada te drugih vrsta dohodaka koje poslovni
subjekt uobicajeno ispladuje. Poslovni subjekti koji Salju i
zaprimaju e-ra¢une, mogu automatski preuzeti i uéitati je-
dan ili vise e-ra¢una u ra¢unovodstveni program i odmah
ih, nakon knjizenja, platiti iz Synesisa.

2.5. Zadavanje naloga za placanje iz Synesisa

Nakon ucitavanja e-racuna sa servisa mojeRacun, korisnik
zadaje nalog za placanje unutar Synesisa klikom na gumb
ePlati. U tom trenutku automatski se generira uplatnica
koja se nakon popunjavanja i potvrdivanja sSalje na por-
tal ePlati sustava. Po zadavanju naloga za plac¢anje, ePlati
Salje podatke u sustav banke i preusmjerava korisnika di-
rektno na autorizaciju poslanog naloga. Banka povratno
javlja informaciju o statusu platne transakcije, koju ePlati
pohranjuje i vraéa korisniku platne usluge direktno u nje-
gov ra¢unovodstveni program. OsvjeZavanjem statusa na-
loga, korisnik u svakom trenutku mozZe pratiti jesu li nalozi
prosli i kakvo je trenutno stanje njegovih poslovnih racu-
na, a da nije morao pristupiti u internet bankarstvo. Kroz
sustav ePlati (PIS) integriran u poslovni softver, mogu se
inicirati i buduca pojedinacéna placanja: korisnik u ra¢uno-
vodstvenom programu zadaje nalog i vrijeme provodenja
buduceg plac¢anja te ga Salje putem ePlati prema banci.
Banka pohranjuje buducu platnu transakciju i provodi je
na Zeljeni dan temeljem primljenog i autoriziranog naloga.

Fotografija 5: Zadavanje naloga za placanje iz Synesisa putem ePlati (PIS).
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U situacijama kada Zeli platiti skupni nalog, korisnik kroz
svoj poslovni softver (ERP) generira zahtjev za grupno
pladanje pri ¢emu se svaki od pojedinacnih naloga unu-
tar grupnoga mora odnositi na istu platnu uslugu banke i
placati s istog bankovnog racuna. No, treba naglasiti da je
mogude zadati i grupni nalog gdje datumi izvrSenja poje-
dina¢nih naloga mogu biti i bududi, a ne iskljucivo tekuci.
Kao i u slu¢aju pojedinacnih plaé¢anja, ePlati (PIS) zaprima
zahtjev za grupno plaéanje i verificira ga, nakon ¢ega kre-
ira platni nalog i Salje ga u sustav banke. Banka zaprima
provjereni grupni nalog, provodi pojedinacne platne tran-
sakcije temeljem primljenog i autoriziranog skupnog na-
loga te vraca informaciju o statusima provedbe u racuno-
vodstveni program korisnika. Autorizaciju platnog naloga
obavlja direktno korisnik platne usluge putem jedne od
raspolozivih metoda snazne autentifikacije klijenta (SCA).
U konkretnom slucaju, rijec je o dvofaktorskoj autentifi-
kaciji (2FA), odnosno autorizaciji tokenom, koja se smatra
najsigurnijim nacinom autentifikacije jer iskljucivo osoba
koja posjeduje token, ili je ovlaStena za njegovo koriste-
nje, moze pristupiti stranici i autorizirati nalog.

Korisnik kroz ePlati (PIS) moZe i otkazati nalog za plac¢anje i
to u racunovodstvenom programu ili poslovhom rjesenju
u kojem ga je i zadao i to jednim klikom na ,,opozovi pla-
¢anje”, prije Cega treba izabrati naloge koje Zeli opozvati.

Klju¢na promjena koja se trenutno dogada u pogledu plat-
nih usluga je njihova dostupnost. Otvaranjem trziSta za
kompanije tehnoloskog sektora za pruzanje financijskih
usluga, koje su donedavno nudile iskljuCivo banke i kar-
ticarske kuée, otvorena je mogucnost da se platne usluge
pojednostave za krajnjeg kupca i stvoren preduvjet za ta-
kozvani instant payment, odnosno realizaciju platne tran-
sakcije unutar 10 sekundi. U usporedbi s klirinskim mode-
lom gdje je platni sustav raspoloZiv 365 dana, ali umanjen
za 104 dana vikenda ako nije rije¢ o transakcijama unutar
iste banke, fintech usluga ePlati (PIS i AlS) omogucduju plat-
ni promet u svih 24 sata, sedam dana u tjednu. U kon-
tekstu racunovodstva u stvarnom vremenu, subjekti vise
nisu obavezni Cekati izvatke o prometu po ra¢unima od
prethodnog dana kako bi knjiZili platni promet niti se mo-
raju direktno spajati na internet bankarstvo i traziti i pro-
vjeravati pojedinacne transakcije jer se sav platni promet
odvija iskljucivo kroz raCunovodstveni program.
A Pregledajte nasu ponudu

—3) aktualnih edukacija!
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Okvir 1:

Primjena PSD2 Direktive u Hrvatskoj

Regulator za certificiranje i licenciranje pruzatelja
usluga platnog prometa na domacem trzistu je Hrvat-
ska narodna banka koja, izmedu ostalog, odobrava i
nadzire upis subjekata u registar te je pratila proved-
bu usklade banaka sukladno specifikaciji izradenoj
za jedinstveno standardizirano programsko sucelje,
kako bi se osigurao jedinstveni model za pristup tre-
¢ih strana racunima za placanje klijenata otvorenima
u bankama. U Republici Hrvatskoj su sve banke s da-
tumom primjene Uredbe RTS, 14. rujna 2019. godine,
uskladile svoja sucelja za pristup trecih strana bilo pu-
tem APl namjenskog sucelja ili preko modificiranoga
klijentskog sucelja, Sto za potrosace znaci da ne po-
stoji prepreka da svojim bankovnim ra¢unima, u kon-
tekstu plaéanja ili pracenja informacija o uplatama po
racunima, ne koriste platne usluge PIS i AIS direktno
iz raunovodstvenog softvera. Treba naglasiti da se
i u slucaju pristupa trecih strana putem APl namjen-
skog sucelja ili preko modificiranog klijentskog sucelja
za potrebe sigurne komunikacije banaka i pruzatelja
platnih usluga, koriste kvalificirani elektronicki (el-
DAS) certifikati tako da banka uvijek zna tko pristupa
njezinu sucelju, Sto moze biti sam klijent ili pruzatelj
platnih usluga (TPP) u ime klijenta.

Okvir 2:
Utjecaj PSD2 na trziste financijskih usluga

Razvoj financijskih usluga prema revidiranoj PS2D
direktivi, koja je otvorila sucelja banaka za pristup
pruzateljima platnih usluga, osigurao je poslovnim
subjektima skraéenje radnih procesa i poveéanje ope-
rativnost. Omogucio je i znacajno smanjenje troskova
integracije s bankama za oko 455 racunovodstvenih
programa i poslovnih rjeSenja jer ona komuniciraju
sa svim poslovnim bankama putem jedinstvenog su-
Celja i protokola platforme ePlati koja je integrirana s
najve¢im poslovnim bankama u Hrvatskoj te nekoliko
manjih. Revidirana direktiva PSD2 inovirala je i plac¢a-
nje po zaprimljenom eDokumentu, to moZe biti i ePo-
nuda, kroz uslugu IBAN to IBAN (I2l) koja je dostupna
za koristenje i fizickim osobama, primjerice kod placa-
nja na web shopu ili podmirenja troskova komunalnih
usluga. IBAN to IBAN plaéanja, poznata jos i kao Acco-
unt-to-account (A2A) pladanja, predstavljaju direktan
prijenos novca s racuna platitelja na racun primatelja,
bez posrednistva karticarskih kuca. Ovaj oblik placa-
nja svakodnevno biljezi porast korisnika, a pretpo-
stavka je da bi uskoro mogao postati popularniji i od
tradicionalnog karticnog plac¢anja. | u Hrvatskoj raste
broj korisnika A2A metode placanja, prvenstveno za-
hvaljujuci pruzateljima takvih usluga kao sto je trenut-
no tvrtka Elektronicki racuni sa svojom uslugom IBAN
to IBAN (121).



