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Rad na izdvojenom mjestu rada i rad na

daljinu

Gordana Muraja*

Zadnja izmjena Zakona o radu, koja je na snazi od pocetka ove godine, donijela je i detaljnije uredenje rada na
izdvojenom mjestu rada i rada na daljinu. Uz osnovni prikaz zakonskog uredenja, ovaj se ¢clanak bavi i prakticnim
pitanjima koja treba rijesiti prije nego poslodavac i radnik mogu takav rad i ugovoriti.

1. Zakonsko uredenje

lako je ¢lankom 17. Zakona o radu (NN, br. 93/14., 127/17.,
98/19. i 151/22., dalje u tekstu: ZR) bio ureden rad na iz-
dvojenom mjestu rada, u pandemiji se pokazalo da samo
jedna zakonska odredba ne uspijeva odgovoriti na sva pi-
tanja koja se pojavljuju prilikom ugovaranja takvog rada.
Istovremeno je i razvoj tehnologije doveo do moguénosti
da radnik radi na daljinu, koriste¢i svoju opremu i iz pro-
stora koji izabere, no rad na daljinu ZR nije uopée uredi-
vao. To su bili glavni razlozi zbog kojih je zadnjom izmje-
nom i dopunom ZR-a, objavljenom u Narodnim novinama
br. 151 od 22.12.2022., koja je stupila na snagu 1. sije¢nja
2023., detaljnije ureduje rad na izdvojenom mjestu rada i
rad na daljinu.

2. Rad na izdvojenom mjestu rada i rad na daljinu

Clanak 17. Zakona o radu u stavku 1. utvrduje da pojam
rad na izdvojenom mjestu rada oznacava rad kod kojeg
radnik, na temelju dogovora koji je postigao s poslodav-
cem, ugovoreni posao obavlja od kuée ili u drugom pro-
storu slicne namjene, a koji nije prostor poslodavca. Rad
na daljinu, ¢iju zakonsku definiciju daje stavak 2. ¢lanka 17.
ZR-a, je rad koji se uvijek obavlja putem informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije, pri ¢emu poslodavac i radnik
ugovaraju pravo radnika da samostalno odreduje gdje ¢e
taj rad obavljati, Sto moze biti promjenjivo i ovisiti o vo-
lji radnika, zbog ¢ega se takav rad ne smatra radom na
mjestu rada odnosno na izdvojenom mjestu rada u smislu
propisa o zastiti na radu. Oba oblika rada mogu se obav-
liati kao stalan, privremen ili povremen rad, naravno ako
poslodavac i radnik ugovore takvu vrstu rada.

Radom na izdvojenom mjestu rada ni radom na daljinu ne
mogu se obavljati poslovi utvrdeni kao poslovi s posebnim
uvjetima rada, odnosno poslovi na kojima, ni uz primjenu
mjera zastite zdravlja i sigurnosti na radu, nije moguce za-
stititi radnika od Stetnih utjecaja.

ZR takoder, u stavcima 5. i 6. ¢lanka 17. predvida da u slu-
Caju nastanka izvanrednih okolnosti radi nastavka poslo-
vanja te zastite zdravlja i sigurnosti radnika i drugih osoba
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poslodavac moze bez izmjene ugovora o radu s radnikom
dogovoriti rad na izdvojenom mjestu rada. No ako bi rad
na izdvojenom mjestu rada trajao duze od 30 dana, po-
cevsi od dana nastanka izvanredne okolnosti, poslodavac
je radniku duZan ponuditi sklapanje ugovora o radu s ob-
veznim sadrzajem ugovora o radu u sluc¢aju rada na izdvo-
jenom mjestu rada.

3. Obavezni sadrzaj ugovora o radu

Osim obaveznih sastojaka ugovora o radu koje utvrduje
¢lanak 15. stavak 1. ZR-a, ugovor o radu na izdvojenom
mjestu mora sadrzavati i dodatne obavezne sastojke, koje
ureduje ¢lanak 17.a ZR-a. Podaci su grupirani u Sest toca-
ka, a odnose se na organizaciji rada koja mora omoguca-
vati dostupnost radnika, ali i radnikov neometani pristup
poslovnom prostoru te informacijama i profesionalnoj ko-
munikaciji s ostalim radnicima i poslodavcem, kao i treci-
ma u poslovnom procesu; nacin evidentiranja radnog vre-
mena; sredstvima rada koje je poslodavac duzan nabaviti,
instalirati i odrZzavati, odnosno uporabi vlastitih sredstava
rada radnika ako ih koristi, te naknadi troskova u vezi s tim
- naknadi troSkova nastalih zbog obavljanja posla, koje je
poslodavac duZan naknaditi radniku ako je rad ugovoren
kao stalan ili kada razdoblje rada tijekom jednog kalendar-
skog mjeseca traje duZe od sedam radnih dana, osim ako
kolektivnim ugovorom ili ugovorom o radu nije ugovore-
no povoljnije; nacinu ostvarivanja prava na sudjelovanje
radnika u odludivanju, jednako kao i za ostale zaposlene
kod toga poslodavca te trajanju rada, odnosno o nacinu
utvrdivanja trajanja takvog rada.

Ugovor o radu na daljinu, osim obaveznih sastojaka ugo-
vora o radu koje utvrduje ¢lanak 15. stavak 1. ZR-a, obave-
zno mora sadrzZavati i podatak o pravu radnika da slobod-
no odreduje gdje ¢e obavljati rad, podatke o organizaciji
rada koja mora omogucavati dostupnost radnika, ali i nje-
gov neometani pristup poslovnom prostoru te informaci-
jama i profesionalnoj komunikaciji s ostalim radnicima i
poslodavcem, kao i tre¢cima u poslovnom procesu; nacinu
evidentiranja radnog vremena; nacinu ostvarivanja prava
na sudjelovanje radnika u odlucivanju, jednako kao i za
ostale zaposlene kod toga poslodavca te trajanju rada od-
nosno o nacinu utvrdivanja trajanja takvog rada. Odredbe
stavka 1. tocaka 3 i 4 koje se odnose na naknadu troskova



u vezi s radom na daljinu nisu obavezni sastojci ugovora o
radu na daljinu, ali ih poslodavac i radnik mogu ugovoriti.

Na ugovor o radu na izdvojenom mjestu rada i ugovor
o radu na daljinu na odgovarajuci se nacin primjenjuju i
odredbe ZR-a o rasporedu radnog vremena, prekovreme-
nom radu, preraspodjeli radnog vremena, no¢nom radu
i stanci, ali ta pitanja mogu biti i druk¢ije uredena samim
ZR-om, posebnim propisom, kolektivnim ugovorom, spo-
razumom sklopljenim izmedu radnic¢kog vije¢a i poslodav-
caili ugovorom o radu.

U ¢lanku 17.b ZR je na neki nacin prenormirao temu obve-
za poslodavca prema radniku. Tesko je reci Sto je nagnalo
zakonodavca da u tekst izmjena ude, primjerice, utvrde-
nje iz stavka 1. ovog ¢lanka da pla¢a i druga materijalna
prava radnika koji rade na izdvojenom mjestu rada ili na
daljinu ne smije biti utvrdena u manjem iznosu od place
radnika koji u prostoru poslodavca radi na istim ili slicnim
poslovima, niti njihova druga prava iz radnog odnosa ili
u vezi s radnim odnosom koja radnik ostvaruje smiju biti
utvrdena u manjem opsegu od onoga koji je utvrden za
radnika koji u prostoru poslodavca radi na istim ili slicnim
poslovima. Naime, ovdje se radi o nacelu radnog prava, da
svi radnici moraju biti u istom poloZaju prema poslodavcu.
| zapravo je zacudno da se ovakvim odredbama ponovno
naglasava da poslodavac ne smije diskriminirati radnika ni
na koji nacin i da svim radnicima, bez obzira na vrstu ugo-
vora koji su zakljucili, mora ponuditi iste uvjete.

Slicno bi se moglo primijetiti i za uredenje stavka 2., da
je poslodavac duzan prilagoditi koli¢inu i rokove izvrSenja
poslova na nacin koji radniku na izdvojenom mjestu rada i
na daljinu ne uskracuje koristenje prava na dnevni, tjedni
i godisnji odmor u utvrdenom opsegu. Pravo na odmor
uredeno je ZR-om i takoder se jednako odnosi na sve rad-
nike.

Da je ¢lanak 18.b u ve¢em dijelu suvisno ponavljanje ono-
ga Sto je vec¢ poznato vidljivo je i iz stavka 3., koji propisuje
da je poslodavac radniku koji radi na izdvojenom mjestu
rada duzan nadoknaditi troSkove iz ¢lanka 17.a stavka 1.
tocke 4. ovoga Zakona u iznosu utvrdenom kolektivnim
ugovorom ili ugovorom o radu. Naime, to isto propisuje i
¢lanak 17.a toc¢ka 4. ZR-a.

Stavak 4. ¢lanka 17.b otvara poslodavcu moguénost da s
radnikom ugovori pravo ulaska u privatni prostor radnika
ili u neki drugi prostor koji nije prostor poslodavca radi
odrzavanja opreme ili provodenja unaprijed utvrdenog
nadzora vezanog uz uvjete rada radnika, ali samo u vrije-
me koje je dogovorio s radnikom. Ova odredba je jedna od
novih, koje do sada nisu postojale, i potrebna je. Naime,
bez nje poslodavac ne bi imao pravo na ulazak u osobni
prostor radnika, a i za odredbu da se vrijeme s radnikom
mora dogovoriti se moZe redi da je potrebna.

Stavci 5. i 6. ¢lanka 17.b ureduju opseg obveza poslodavca
prema vrsti rada, te ova dva nacina rada ne ureduju na
jednak nacin. Naime, za rad na izdvojenom mjestu rada

poslodavac je duzan osigurati radniku zastitu privatnosti i
rad na siguran nacin, kad je to na izdvojenom mjestu rada
moguce. ZR ne propisuje $to se dogada ako na izdvojenom
mjestu rada nije moguce osigurati rad na siguran nacin,
no iz njegovog nacina uredenja moze se jasno procitati da
je poslodavac u obvezi kad je to moguce osigurati. Za razli-
ku od toga, za rad na daljinu poslodavac je duzan osigurati
zastitu privatnosti radnika te pisane upute u vezi sa zasti-
tom zdravlja i sigurnosti na radu.

Potpuno novi institut uredio je ¢lanak 17.c ZR-a. Radnik
koji radi u poslovnom prostoru poslodavca od poslodavca
moze zatraZiti izmjenu ugovora o radu i ugovaranje rada
na izdvojenom mjestu rada radi uskladivanja radnih i obi-
teljskih obveza te osobnih potreba. ZR u stavku 2. ovog
¢lanka utvrduje da radnik takav zahtjev moZe postaviti po-
slodavcu ako je radniku takav nacin rada potreban radi za-
Stite zdravlja uslijed dijagnosticirane bolesti ili utvrdenog
invaliditeta, trudnoce ili roditeljskih obveza prema djeci
do navrSene osme godine Zivota ili pruzanja osobne skr-
bi koja je, zbog ozbiljnog zdravstvenog razloga, potrebna
¢lanu uZe obitelji ili je potrebna osobi koja s radnikom Zivi
u istom kucanstvu.

Rad naizdvojenom mjestu rada u ovakvom se slucaju ugo-
vara na odredeno vrijeme, te je i ugovor i rad na promjenu
mjesta rada za odredeno vrijeme. Bududéi da se moze do-
goditi da radniku i prije isteka ugovorenog roka prestane
potreba za radom na izdvojenom mjestu rada i da se Zeli
vratiti na rad u poslovni prostor poslodavca, ZR obvezuje
poslodavca da u takvom slucaju razmotri zahtjev radnika
te radniku obrazloZzenim pisanim odgovorom odgovori u
roku od 15 dana. Kad se radnik vrati na rad u poslovni pro-
stor poslodavca, poslodavac i radnik ¢e ponovno promije-
niti ugovor o radu, kako propisuje ¢lanak 17.c u stavku 5.
(I opet prenormirano, ako poslodavac i radnik ugovaraju
izmjenu da bi radnik radio na izdvojenom mjestu rada, zar
je potrebno posebno naglasavati da moraju ugovoritii po-
vratak na rad?)

ZR kao opdi propis o radu moguce je izravno primijeniti
kad nalaZze obvezu za koju nije potrebno dodatno ure-
denje. lako je dao zakonodavni okvir, ZR ne rjesava neka
prakti¢na pitanja koja je potrebno rijesiti da bi se odredbe
o radu na izdvojenom mjestu rada i radu na daljinu mogle
primijeniti u praksi. Drugi razlog zbog kojeg je potrebno
prvo normirati pa onda primijeniti je i u tome S$to je, na
temelju ¢lanka 26. ZR-a, poslodavac koji zaposljava najma-
nje dvadeset radnika duZan donijeti i objaviti pravilnik o
radu. ZR postavlja taj zahtjev zato da bi poslodavac osigu-
rao jednake uvjete rade svim radnicima.

Poslodavci koji imaju manje od 20 radnika ove oblike rada
mogu s radnikom urediti i dodatkom ugovoru o radu, no
svakako se moraju pobrinuti da se urede i sva prakti¢na
pitanja takvih vrsta rada. Ipak, izazov ¢e biti vrsta poslova
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koja se u takvom radu moze obavljati. Naime, ne moraju
sva radna mjesta biti pogodna za rad na izdvojenom mje-
stu rada. Zbog toga bi bilo dobro da poslodavac odredi
svoju nacelnu politiku prema tome za koje se poslove rad
na izdvojenom mjestu rada uopée moZze ugovoriti.

Buduci da ZR ne rjeSava pitanje naknade troskova za rad
na izdvojenom mjestu rada, nacin vodenja evidencije o
radu, a vjerojatno i neka druga pitanja koja se pojavljuju u
radu pojedinih poslodavaca, poslodavac ne moZe izravno
primijeniti ZR te se pokazuje da prije primjene mora ure-
diti barem pitanje naknade troSkova i prijevoza na posao
i s posla. Tredi razlog zbog kojeg poslodavci prvo moraju
normirati obje vrste rada je u odredbi ¢lanka 65. Zakona o
izmjenama i dopunama ZR-a, kojim je poslodavcima odre-
den rok od Sest mjeseci za uskladenje s izmjenom ZR-a.

7. Primjena u javnoj i drzavnoj sluzbi

Dakle, za oba oblika rada primjena u praksi zavisi od op¢ih
akata poslodavca, zaklju¢enog kolektivnog ugovora odno-
sno ugovora o radu.

Materijalna prava radnika u javnim sluzbama ureduje Za-
kon o plaéama u javnim sluzbama (NN, br. 27/01), koji u
¢lanku 3. utvrduje da se na pitanje plac¢a i drugih naknada
na osnovi rada sluzbenika i namjestenika u javnim sluzba-
ma koja nisu tim Zakonom uredena primjenjuju op¢i pro-
pisi o radu, odnosno u skladu s njima sklopljeni kolektivni
ugovori.

No, kada se je pitanje rad od kuce ili rad na daljinu, ostaje
nejasno kako ¢e poslodavac osigurati primjenu istih mjeri-
la za sve radnike, ako ta mjerila nisu normirana, odnosno
ako nisu prosla cjelokupni postupak donoSenja opceg akta
u kojem razni dionici imaju pravo sudjelovati u odrediva-
nju nacina uredenja bilo rada od kuce, bilo rada na daljinu.

Jedan od tih dionika je i poslodavac, Republika Hrvatska,
koju u odnosima s javnim i drzavnim sluzbama zastupa i
predstavlja Vlada Republike Hrvatske. Odluka o normira-
nju sasvim sigurno ne moze biti u podrucju odgovornosti
samih subjekata jer je ugovor o radu dvostrani pravni po-
sao, u ¢ijem oblikovanju imaju pravo i obvezu sudjelovati
obje stranke.

Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u
javnim sluzbama ne sadrZi odredbe koje bi omogucile bilo
uskratu naknade za prijevoz - jer TKU uopce ne razmatra
ni rad od kuée ni rad na daljinu - a isplata naknade za pri-
jevoz pritom je detaljno uredena i razradena. Uskrata na-
knade moguca je jedino za dane u kojima radnik ne radi
- Sto se za rad na daljinu ne bi moglo redi.

Upravo zbog brojnih otvorenih pitanja koja treba uredi-
ti prije nego se bilo kojem radniku moZe odobriti rad od
kuce ili rad na daljinu, poslodavac, odnosno Republika Hr-
vatska, treba na jedinstveni nacin urediti sva pitanja koja
je potrebno urediti kako bi javne i drzavne sluZbe mogle
odobravati rad od kuée ili rad na daljinu.

Sve dok kolektivni ugovori ne budu osiguravali jednaku
primjenu odredbi o radu na izdvojenom mjestu rada i na
daljinu svim radnicima, do normiranja pitanja koja treba
normirati ne postoji prostor u kojem bi se pojedinom rad-
niku mogao odobriti neki od ovih oblika rada. Pritom ¢e
situacija biti zahtjevna u svim slucajevima u kojima radnik
ima pravo, na temelju ¢lanka 17.c ZR-a, zatraZiti od po-
slodavca rad na udaljenom mjestu rada. No i ovo pravo
radnik ne¢e modi ostvariti ako vazeéim kolektivnim ugo-
vorima nije ugovoren pravni okvir u kojem se neki od ovih
oblika rada mogu s radnikom ugovoriti pa ¢ée, ocito, biti
potrebno da ovo pitanje Sto prije urediti, kako bi radnici
mogli koristiti prava koja im jamci ZR.

IMATE PITANJE?

Slobodno nam se obratite sa
svim dilemama i pitanjima.

Tu smo za Vas.

pitajcentar@tim4pin.hr




