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PRAVO UDK 349.1

Humanitarne akcije u sustavu
humanitarne pomoci

Bernard lljazovic¢”

Svjedoci smo velike drustvene angaZiranosti tijekom provedbe humanitarnih akcija u prikupljanju financijskih
sredstava cime se pridonosi ostvarenju humanitarnih ciljeva. | kod prikupljanja sredstava u humanitarne svrhe
potrebno je ispunjavati odredene zakonske uvjete kako bi se prevenirale moguce nepravilnosti, a nadasve priku-
pila sredstva u onu svrhu za koju je i organizirana humanitarna akcija.

1. Uvod

Temeljni propis koji ureduje sustav humanitarne pomoci
u Republici Hrvatskoj je Zakon o humanitarnoj pomodi.
Zakonom se izmedu ostalog ureduju uvjeti i nacin za pro-
vodenje humanitarnih akcija, prava i obveze organizatora
humanitarnih akcija, upravljanje neutrosenim financijskim
sredstvima prikupljenim u humanitarnim akcijama, nadzor
nad provedbom humanitarnih akcija, prekrsajne sankcije.
Humanitarna pomo¢ moZze se prikupljati i pruzati u obliku
stalnog prikupljanja i pruzanja humanitarne pomodi, te or-
ganiziranjem humanitarnih akcija. Prikupljanje i pruzanje
humanitarne pomoc¢i poduzima se u svrhu osiguravanja:
zastite Zivota, zastite fizickog i mentalnog zdravlja, hrane,
prehrambenih artikala, higijenskih potrepstina, odjece i
obuce, stanovanja, uvjeta odgoja i obrazovanja, pomoci
u nabavi, obnovi, izgradnji i opremanju stambenih, javnih
i drugih objekata, prijevoza pomodi i njezine dostupnosti,
pomocdi za umanjivanje posljedica nesreca, velikih nesre-
¢a i katastrofa na imovini fizickih osoba te ublazavanja ili
sprjecavanja mogucih uzroka socijalne isklju¢enosti.

Shodno tome, u nastavku teksta, naglasak ce se staviti na
provodenje humanitarnih akcija kao oblika prikupljanja i
pruzanja humanitarne pomodi.

2. Provedba humanitarnih akcija u Republici
Hrvatskoj

Od stupanja na snagu Zakona o humanitarnoj pomodi,
odnosno od 1. studenoga 2015. do 31. prosinca 2022.
godine, nadleZna upravna tijela su u tom razdoblju izdala
2.413 rjesenja kojim se pravnim osobama (neprofitnim i
profitnim) te fizickim osobama odobrava provodenje hu-
manitarnih akcija u Republici Hrvatskoj. U tom razdoblju
humanitarne akcije su organizirane od strane neprofitnih
i profitnih pravnih osoba, njih 2.176ili 90,18 %, dok je 237
ili 9,82 % organizirano od strane fizickih osoba.

Iz navedenih podataka proizlazi da se u Republici Hrvat-
skoj u prosjeku za provodenje humanitarnih akcija izda
336 rjeSenja godisnje, odnosno 28 rjeSenja mjesecno. Broj
organiziranih humanitarnih akcija u tom razdoblju bio je
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vrlo fluktuirajuéi. Naime, imao je trend rasta iznad prosje-
ka, u razdoblju od 2015. do 2019 godine, da bi od pocetka
2020. godine do kraja 2022. godine pokazao silaznu puta-
nju. To se moze tumaciti i posljedicom globalne krize, a i
odredenom zasi¢enos$éu gradana raznim nacinima prikup-
lianja financijskih sredstava (npr. putem platformi, drus-
tvenih mreza i sl.) koje je tesko kontrolirati i imati povjere-
nje u njihove plemenite namjere.

Vrijednost ukupno prikupljene humanitarne pomodi, u raz-
doblju od 1. studenoga 2015. do 31. prosinca 2022. godine
iznosila je 220.508.239,81 eura, dok je vrijednost ukupno
pruzene humanitarne pomodi iznosila 196.829.182,52
eura. Razlika sredstava izmedu iznosa prikupljene i pru-
Zene humanitarne pomoc¢i odnosi se na troskove organi-
ziranja prikupljanja humanitarne pomodi (ljudski resursi,
troskovi prostora i opreme, pratece uslugei sl.).

U tom razdoblju humanitarna pomo¢ je dodijeljena
4.857.703 neposrednih korisnika. Najzastupljenija katego-
rija korisnika su samci (2.430.574), potom skupina korisni-
ka/Sira zajednica — osobe koje Zive u obiteljima (371.198),
korisnici usluga odredenih ustanova (1.367.528) i udruga
(355.611) koje djeluju u podrucju zdravstva i socijalne
skrbi...

3. Humanitarna akcija

Humanitarna akcija je vremenski ogranic¢eno, organizirano
prikupljanje humanitarne pomodi za odredenog korisnika,
odnosno korisnike ili za definiranu svrhu, po ¢emu se hu-
manitarna akcija razlikuje od stalnog prikupljanja i pruza-
nja humanitarne pomodi kao kontinuiranog djelovanja.

Humanitarne akcije se razvrstavaju u sljedece vrste: lije-
Cenje bolesti, lijeCenje djece, lijecenje odraslih osoba,
rehabilitacija djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invali-
ditetom, nabava medicinskih uredaja i opreme, nabava
ortopedskih i drugih pomagala, zadovoljavanje stambenih
potreba socijalno osjetljivih skupina, zadovoljavanje po-
treba za prehranom i odje¢om, unaprjedenje uvjeta skolo-
vanja, obnova javnih i drugih objekata, smanjenje uzroka
i posljedica katastrofa, velikih nesreca i kriza uzrokovanih
ljudskim djelovanjem, ublaZzavanje ili sprje¢avanje mogu-
¢ih uzroka socijalne isklju¢enosti.



S druge strane, humanitarnom akcijom se ne smatraju do-
brotvorne priredbe i slicne aktivnosti koje organizira za-
klada radi stjecanja imovine u skladu sa Zakonom o zakla-
dama, kao niti humanitarne aktivnosti koje provode tijela
drzavne uprave i jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave.

Humanitarnu akciju mogu provesti:

stalni prikuplja¢i humanitarne pomodi ili

neprofitne pravne osobe koje nemaju priznat status
stalnog prikuplja¢a humanitarne pomodi, profitne prav-
ne osobe i fizicke osobe.

U dosadasnjoj praksi ¢este su bile situacije da su fizicke/
pravne osobe organizirale humanitarne akcije, te prikup-
liena financijska sredstva koristile za osobne svrhe, umje-
sto u one svrhe za koje su i organizirane humanitarne ak-
cije. Stoga se Zakonom izri¢ito propisuje da fizicka osoba
ne moze biti organizator humanitarne akcije ako prikuplja
humanitarnu pomoc za osobne potrebe, potrebe bra¢nog
ili izvanbraénog druga, Zivotnog ili neformalnog Zivotnog
partnera, srodnika u ravnoj lozi i srodnika u pobo¢noj lozi
do zaklju¢no drugog stupnja srodstva.

Uz to, fizicka osoba ne moZe organizirati humanitarnu ak-
ciju radi podmirenja troskova redovnog poslovanja prav-
ne osobe. Dok, pravna osoba ne moze organizirati huma-
nitarnu akciju radi podmirenja vlastitih troskova redovnog
poslovanja, niti troSkova redovnog poslovanja bilo koje
druge pravne osobe, kao $to su materijalni troskovi, tros-
kovi vodoopskrbe i odvodnje, troSkovi energenata i drugih
komunalnih usluga.

Zakonom nije ogranic¢en broj humanitarnih akcija koje po-
jedini organizator mozZe provesti na godisnjoj razini, ali je
odredeno trajanje humanitarnih akcija.

Humanitarna akcija traje najduze 90 dana, s tim da se tra-
janje humanitarne akcije moze produljiti na zahtjev orga-
nizatora za najduze 90 dana ako to zahtijevaju posebne
okolnosti.

Zahtjev za produljenje trajanja humanitarne akcije podno-
si se nadleznom upravnom tijelu najkasnije 15 dana prije
zavrSetka humanitarne akcije.

S druge strane, trajanje humanitarne akcije moze se preki-
nuti na zahtjev organizatora u sljedeéim slucajevima:

ako je potreba korisnika humanitarne akcije podmirena
ako je potreba korisnika humanitarne akcije prestala ili
su nastupile okolnosti koje prijece daljnje provodenje
humanitarne akcije.

Zahtjev za provodenje, produljenje trajanja ili prekid traja-
nja humanitarne akcije podnosi se nadleZznom upravnom
tijelu kroz jedinstvenu elektronic¢ku evidenciju humanitar-
ne pomodi. Naime, zahtjev za provodenje humanitarne
akcije podnosi se nadleznom upravnom tijelu najkasnije

15 dana prije planiranog pocetka humanitarne akcije, s
tim da se zahtjev za provodenje humanitarne akcije moze
podnijeti i u kraéem roku ako postoji opasnost za Zivot i
zdravlje ljudi.

Uz zahtjev za provodenje humanitarne akcije neprofitne
pravne osobe koje nemaju priznat status stalnog prikup-
ljaca humanitarne pomodi, profitne pravne osobe i fizicke
osobe duzne su dostaviti sljede¢u dokumentaciju:

plan provodenja humanitarne akcije

plan koriStenja prikupljene humanitarne pomodi koji
ukljucuje i kriterije raspodjele pomoci ako se radi o vise
korisnika

broj racuna za humanitarnu akciju, osim ako se radi o
humanitarnoj akciji u kojoj se prikupljaju isklju¢ivo ma-
terijalna dobra

podatak o broju racuna na kojem ¢e se zaprimati uplate
sredstava ako se financijska sredstva prikupljaju u svr-
hu zastite i spaSavanja Zrtava katastrofa i velikih nesre-
¢a, te Zrtava kriza izazvanih ljudskim djelovanjem, a koji
ne moZe biti osobni transakcijski racun fizicke osobe,
odnosno transakcijski racun pravne osobe namijenjen
redovitom poslovanju

dokaz da se protiv pravne osobe i odgovorne osobe u
toj pravnoj osobi ili protiv fizicke osobe ne vodi kazneni
postupak za propisana kaznena djela

U slucaju ako organizator humanitarne akcije podnosi za-
htjev za produljenje trajanja humanitarne akcije, tada nije
duZan dostaviti navedenu dokumentaciju.

O zahtjevu za provodenje, produljenje trajanja ili prekid
trajanja humanitarne akcije, nadlezno upravno tijelo od-
luCuje rjeSenjem.

Izvrsnoscéu rjesenja o odobrenju provodenja humanitarne
akcije, organizator humanitarne akcije stjece pravo kori-
Stenja logotipa humanitarne akcije i pravo preuzimanja
QR koda.

Na temelju izvrSnog rjesSenja, organizator humanitarne
akcije upisuje se u jedinstvenu elektronicku evidenciju
humanitarne pomocdi koju vodi Ministarstvo rada, miro-
vinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u nastavku
teksta: Ministarstvo).

O Zalbi protiv rjeSenja nadleznog upravnog tijela odlucuje
Ministarstvo. Protiv rjeSenja Ministarstva nije dopustena
Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

Treba naglasiti da Zalba ne odgada izvrsenje rjesenja.

Humanitarna akcija moZe se provesti nakon izvrSnosti
rjeSenja o odobrenju provodenja humanitarne akcije.
U odredenim okolnostima humanitarna akcija se moze
provesti i prije donosenja rjesenja kojim se odobrava pro-
vodenje humanitarne akcije, odnosno ako prijeti opasnost
za zivot ili zdravlje ljudi, ako je zahtjev za provodenje hu-
manitarne akcije podnesen nadleznom upravnom tijelu,
nadleznom upravnom tijelu dostavljen je dokaz o otvore-
nom racunu za humanitarnu akciju.
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NadleZno upravno tijelo duZno je donijeti rjeSenje u roku
od osam dana od dana podnosenja urednoga zahtjeva.

Iznimno, humanitarna akcija se mozZe provesti i bez do-
kaza o otvorenom racunu za humanitarnu akciju ako se
radi o humanitarnoj akciji kojom se prikupljaju iskljucivo
materijalna dobra ili financijska sredstva u svrhu zastite
i spasavanja Zrtava katastrofa i velikih nesreca, te Zrtava
kriza izazvanih ljudskim djelovanjem. U tom slucaju, orga-
nizator humanitarne akcije duzan je dostaviti podatak o
broju racuna na kojem ce se zaprimati uplate sredstava, a
koji ne mozZe biti osobni transakcijski racun fizicke osobe,
odnosno transakcijski racun pravne osobe namijenjen re-
dovitom poslovanju.

ProduZenje trajanja humanitarne akcije, te oslobodenje
obveze otvaranja racuna organizatora humanitarne akcije
za humanitarnu akciju, ako se u akciji prikupljaju iskljucivo
materijalna dobra ili financijska sredstva u svrhu zastite
i spasavanja Zrtava katastrofa i velikih nesreca te Zrtava
kriza izazvanih ljudskim djelovanjem, pridonosi smanjenju
troSkova humanitarne akcije te racionalizaciji vremena
potrebnog za organizaciju humanitarne akcije. Ujedno se
na taj nacin potice i potencijalne organizatore na humani-
tarno djelovanje.

Organizator humanitarne akcije duzan je prikupljena fi-
nancijska sredstva voditi na ra€unu za humanitarnu akciju
te na taj racun uplatiti sredstva prikupljena u gotovini u
roku od tri dana od dana zavrSetka aktivnosti u kojoj su
sredstva prikupljana.

Takoder, duzan je prikupljenu humanitarnu pomoc¢ u vidu
materijalnih dobara dodijeliti korisniku u roku od osam
dana od dana zaprimanja materijalnih dobara, s iznimkom
dodjele prikupljenih financijskih sredstava i/ili materijal-
nih dobara u roku od 30 dana od dana zavrSetka humani-
tarne akcije organizirane u svrhu zastite i spasavanja zr-
tava katastrofa i velikih nesreca, te Zrtava kriza izazvanih
ljudskim djelovanjem.

Financijska sredstva prikupljena u provedenoj humanitar-
noj akciji mogu se koristiti za podmirenje troskova koris-
nika nastalih od dana podnosenja zahtjeva za provodenje
humanitarne akcije.

Organizator humanitarne akcije duzan je za vrijeme tra-
janja humanitarne akcije (ako se za time pokaze potreba)
te nakon zavrSetka humanitarne akcije, podmiriti iskazane
potrebe korisnika ili izvrsiti pla¢anje pravnoj, odnosno fi-
zi¢koj osobi koja neposredno korisniku humanitarne akcije
pruZa usluge koje su predmet humanitarne akcije, a su-
kladno planu koristenja prikupljene humanitarne pomoci.

Isplate pravnoj ili fizickoj osobi koja neposredno korisniku
humanitarne akcije pruza usluge koje su predmet huma-
nitarne akcije vr$e se na temelju odgovarajuée financijske
i druge vjerodostojne dokumentacije vezane uz svrhu hu-
manitarne akcije. Dok se podmirenje iskazanih potreba
korisnika vrsi na temelju pisane izjave korisnika, njegova
zakonskog zastupnika ili druge osobe koju korisnik ovlasti,

a koja sadrzava specifikaciju materijalnih i financijskih po-
treba korisnika vezanih uz svrhu humanitarne akcije.

Organizator humanitarne akcije prilikom provedbe i ogla-
Savanja humanitarne akcije duzan je na odgovarajuci na-
¢in istaknuti logotip i QR kod humanitarne akcije.

Takvim zakonskim odredenjem osigurava se odgovaraju-
¢a razina transparentnosti prema gradanima, a kojima ce
logotip i QR kod humanitarne akcije predstavljati znak da
je akcija organizirana sukladno Zakonu, te ¢e im pruziti i
sigurnost da ée se i prikupljena sredstva utrositi u nazna-
¢enu svrhu.

Organizator humanitarne akcije duzan je na racunu za hu-
manitarnu akciju zadrZati neutroSena financijska sredstva
preostala na ra¢unu za humanitarnu akciju i/ili nedodije-
liena materijalna dobra ako je potreba korisnika huma-
nitarne akcije podmirena ili prestala ili su nastupile okol-
nosti koje prijece daljnje provodenje humanitarne akcije.

0 iznosu neutrosenih financijskih sredstava i/ili nedodije-
lienim materijalnim dobrima duzan je obavijestiti nadlez-
no upravno tijelo podnosenjem izvjeséa o provedenoj hu-
manitarnoj akciji kroz jedinstvenu elektroni¢ku evidenciju
humanitarne pomoci.

NeutroSena financijska sredstva i/ili nedodijeljena materi-
jalna dobra duzan je na temelju izvr$nog rjeSenja nadlez-
nog upravnog tijela uplatiti na racun prve sljedece odo-
brene humanitarne akcije iste oznake vrste (umanjen za
iznos naknade koristenja usluga banke kod koje je otvoren
racun za humanitarnu akciju) i/ili dodijeliti organizatoru
humanitarne akcije iste oznake vrste.

Ako u roku od 90 dana od dana podnosenja izvjeséa
u kojem su navedeni podaci o postojanju neutroSenih
finacijskih sredstava, odnosno nedodijeljenih materijalnih
dobara ne bude odobrena niti jedna humanitarna akcija
iste oznake vrste, Ministarstvo moZe rjeSenjem naloZiti
organizatoru humanitarne akcije da ta financijska sred-
stva uplati na racun odobrene humanitarne akcije cija
je svrha zastita Zivota i zdravlja ljudi (npr. lijecenje djece,
nabava medicinskih uredaja i opreme, smanjenje uzroka i
posljedica katastrofa, velikih nesreéa i kriza uzrokovanih
ljudskim djelovanjem), a nedodijeljena materijalna dobra
dodijeli pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju djelat-
nost zdravstva ili socijalne skrbi.

Organizator humanitarne akcije duzan je o postupanju po
rjeSenjima dostaviti dokaz nadleznom upravnom tijelu i
Ministarstvu u roku od 15 dana od dana isplate preostalih
sredstava, odnosno dodjele nedodijeljenih materijalnih
dobara.
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Protiv tih rjeSenja nije dopustena Zalba, ali se moZe pokre-
nuti upravni spor.

3.8. Nenamijenski utrosena financijska sredstva

Nadlezni inspektor rjeSenjem utvrduje iznos financijskih
sredstava prikupljenih u humanitarnoj akciji koja su utro-
Sena nenamjenski, a koje se dostavlja nadleznom uprav-
nom tijelu koje ¢e na temelju rjeSenja nalozZiti organizato-
ru humanitarne akcije da odmah, a najkasnije u roku od
osam dana od dana primitka rjeSenja, iznos financijskih
sredstava za koja je utvrdeno da su nenamjenski utrosena
uplati na racdun drzavnog proracuna Republike Hrvatske
kao privremeno deponirana sredstva.

Treba istaknuti da je navedeno rjeSenje ovrSna isprava, te
protiv njega nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti
upravni spor.

Izvr$noséu rjeSenja Republika Hrvatska stupa u pravni po-
loZaj vlasnika iznosa nenamjenski utroSenih financijskih
sredstava, a radi zaStite interesa gradana Republike Hr-
vatske u postupcima koji se u vezi s povratom tih sredsta-
va pokrecu i vode pred nadleznim tijelima.

Naime, u postupcima radi povrata nenamjenski utrosenih
financijskih sredstava Republiku Hrvatsku zastupa nadlez-
no drzavno odvjetnistvo.

Ako organizator humanitarne akcije ne ispuni obvezu
prema rjeSenju, tada ¢e nadlezno upravno tijelo dostavit
rjeSenje s potvrdom o izvr$nosti nadleznom drzavnom od-
vjetnistvu radi pokretanja ovrhe.

Ovrsni prijedlog, odnosno drugi zahtjev za naplatu u ovrs-
nom postupku koji se odnose na povrat nenamjenski utro-
Senih financijskih sredstava, sadrzi prijedlog da se sred-
stva ostvarena u ovrSnom postupku isplacuju na racun
drzavnog proracuna Republike Hrvatske kao privremeno
deponirana financijska sredstva, pri ¢emu se obvezno na-
znacuje evidencijska oznaka humanitarne akcije u kojoj su
sredstva prikupljena, te poziv na broj koji odlukom odre-
duje ministar.

Na taj nacin osigurava se da sredstva koja su nenamjenski
utro$ena, a njihov ekvivalent bude uplaéen u drZzavni pro-
racun, budu transferirana u onu svrhu u koju su prvotno
bila i namijenjena. Republika Hrvatska tako stiti interese
gradana i drugih subjekata koji su sudjelovali u prikuplja-
nju financijskih sredstava u pojedinoj humanitarnoj akciji.

Organizator humanitarne akcije kojemu su u provedbi
nadzora izreCene mjere u skladu s odredbama Zakona,

zahtjev za provodenje humanitarne akcije moze podnijeti
nadleznom upravnom tijelu nakon isteka roka od dvije go-
dine od dana izvrinosti rjeSenja inspektora.

4. Prekrsajne sankcije

Za nepridrzavanje zakonskih odredbi o provedbi humani-
tarne akcije propisane su i prekrsajne sankcije. Novéanom
kaznom u iznosu od 1320,00 do 2650,00 eura kaznit ¢e se
za prekrsaj neprofitna pravna osoba, te profitna pravna
osoba ako organizira i provede humanitarnu akciju bez
izvrsnog rjesenja nadleznog upravnog tijela, dok ce se za
navedeni prekrsaj fizicka osoba kazniti novcanom kaznom
u iznosu od 2650,00 do 6630,00 eura.

Novcanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj organizator humanitarne akcije
ako ne zadrzi neutroSena sredstva na racunu za humani-
tarnu akciju i/ili ne zadrzi nedodijeljena materijalna dobra,
o iznosu neutrosenih sredstava i/ili nedodijeljenih mate-
rijalnih dobara ne obavijesti nadlezno upravno tijelo, po
izvrSnom rjeSenju nadleZznog upravnog tijela neutrosena
financijska sredstva ne uplati na racun prve sljedece odo-
brene humanitarne akcije iste oznake vrste i/ili ne dodijeli
nedodijeljena materijalna dobra organizatoru humanitar-
ne akcije iste oznake vrste.

Novcéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 2650,00 eura
kaznit ce se za prekrsaj organizator humanitarne akcije or-
ganizirane u svrhu zastite i spasavanja Zrtava katastrofa i
velikih nesreca, te Zrtava kriza izazvanih ljudskim djelova-
njem ako u roku od 30 dana od dana zavrSetka humani-
tarne akcije ne dodjeli korisnicima prikupljena financijska
sredstava i/ili materijalna dobra, ako iz prikupljenih finan-
cijskih sredstva ne podmiri iskazane potrebe korisnika ili
ne izvrsi pla¢anje pravnoj, odnosno fizickoj osobi koja ne-
posredno korisniku humanitarne akcije pruza usluge koje
su predmet humanitarne akcije.

5. Zaklju¢no

Uspostavljen zakonodavni okvir kroz provedbu intenziv-
nog inspekcijskog nadzora omoguéava osiguravanje trans-
parentnosti u raspodjeli prikupljenih financijskih sredsta-
va, te prevenciju razli¢itih zloupotreba od strane organiza-
tora humanitarnih akcija. Za veéim angazmanom gradana
u provedbi humanitarnih akcija nuzno je jacanje svijesti u
samoj drustvenoj zajednici o znacaju humanitarnih akcija,
ne samo sa financijskog aspekta, nego i sa aspekta soli-
darnosti i pomodi najugrozenijima, a kako bi tako dali svoj
doprinos u izgradnji humanijeg i ravnopravnijeg drustva.

pitajcentar@tim4pin.hr
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