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Zakonom o osobnoj asistenciji (, Narodne novine”, br. 71/23) po prvi puta se u Republici Hrvatskoj uspostavlja
normativni okvir usluge osobne asistencije koja postaje socijalna usluga kojom se osigurava pomoc osobi s in-
validitetom u aktivnostima koje ne moZe izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta. Pod odredenim uvjetima
ove usluge mogu pruzati i organizacije civilnoga drustva o cemu autor iznosi siru elaboraciju u ovome clanku.

Republika Hrvatska kao ¢lanica Ujedinjenih naroda, Europ-
ske unije i Vije¢a Europe, te stranka svih klju¢nih meduna-
rodnih instrumenata na podrucju ljudskih prava i drzava
koja ukljucuje najvise standarde u podrucju socijalne i
gospodarske sigurnosti gradana, preuzela je obvezu zasti-
te i promicanja ljudskih prava osoba s invaliditetom u svr-
hu ravnopravnog sudjelovanja u gradanskim, politickim,
gospodarskim, drustvenim i kulturnim podrucjima zivota.
Potreba zastite prava i interesa osoba s invaliditetom u
Republici Hrvatskoj istaknuta je ¢lankom 58. stavkom 2.
Ustava Republike Hrvatske, gdje je propisano da posebnu
skrb drZava posvecuje zastiti osoba s invaliditetom i njiho-
vu ukljucivanju u drustveni Zivot.

Prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom Ujedi-
njenih naroda, ¢lanak 24. Obrazovanje, a koju je Republika
Hrvatska ratificirala 2007. godine, dijete s teSko¢ama u ra-
zvoju i osoba s invaliditetom imaju pravo na obrazovanje
bez diskriminacije i na osnovi jednakih mogucnosti Sto
podrazumijeva osiguravanje sveobuhvatnog obrazovanja
na svim razinama. Republika Hrvatska obvezala se osigu-
rati osobama s invaliditetom uklju¢enost u opéi obrazovni
sustav, odnosno djeci s teSkocama u razvoju ukljuc¢enost
u besplatno i obvezno osnovno i srednje obrazovanje na
ravnopravnoj osnovi s drugom djecom u zajednicama u
kojima Zive.

Novim Zakonom o osobnoj asistenciji (,,Narodne novi-
ne“, br. 71/23.; u daljnjem tekstu: Zakon) po prvi puta se
u Republici Hrvatskoj uspostavlja normativni okvir uslu-
ge osobne asistencije koja postaje socijalna usluga kojom
se osigurava pomo¢ osobi s invaliditetom u aktivnostima
koje ne moZe izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta,
a koje su joj svakodnevno potrebne u kudi i izvan kuée u
svrhu veceg stupnja samostalnosti i uklju¢enosti u zajed-
nicu, zastite i osiguravanja ljudskih prava osobe s invalidi-
tetom, kao i ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.

* lzv. prof. dr. sc. Dragan Zlatovi¢, prof strug, stud., Veleu¢iliste u Sibeniku

Novim Zakonom uredena je i potpora pomoénika u na-
stavi ucenicima s tesko¢ama u razvoju i stru¢nih komu-
nikacijskih posrednika gluhim, nagluhim i gluhoslijepim
ucenicima tijekom odgojno-obrazovnog procesa, uvjeti
za priznavanje potpore, nadleznost za odlucivanje o pri-
znavanju potpore te druga pitanja znacajna za pruzanje
potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa.

Osobna asistencija je socijalna usluga kojom se osigurava
pomoc¢ i podrska osobi s invaliditetom u aktivnostima koje
ne mozZe izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta, a koje
su joj svakodnevno potrebne u kudi i izvan kuce, te pomoc i
podrska u komunikaciji i primanju informacija, a u svrhu ve-
¢eg stupnja samostalnosti i uklju¢enosti u zajednicu, zasti-
te i osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao
i ostvarivanja ravnopravnosti s drugima. Potporu tijekom
odgojno-obrazovnog procesa uceniku s tesko¢ama u ra-
zvoju pruza pomocénik u nastavi u zadacima koji zahtijevaju
komunikacijsku, senzornu i motori¢ku aktivnost ucenika,
u kretanju, pri uzimanju hrane i pi¢a, u obavljanju higijen-
skih potreba, u svakodnevnim nastavnim, izvannastavnim
i izvanucionickim aktivnostima sa svrhom izjednacavanja
mogucnosti u obrazovanju s tendencijom osamostaljivanja
ucenika u Skolskoj sredini. Potporu tijekom odgojno-obra-
zovnog procesa uceniku s teSko¢ama u razvoju pruza struc-
ni komunikacijski posrednik u onom sustavu komunikacije
koji preferira gluhi, nagluhi ili gluhoslijepi ucenik: hrvatski
znakovni jezik, prilagodeni hrvatski znakovni jezik ili ostale
sustave komunikacije koji se temelje na hrvatskome jeziku
sa svrhom izjednacavanja mogucnosti u obrazovanju s ten-
dencijom sudjelovanja u skolskoj sredini.

Prema Zakonu, osoba s invaliditetom je osoba koja ima
dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
ostecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama
mogu sprjecavati njezino puno i u¢inkovito sudjelovanje u
drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Uslugu osobne asistencije osobi s tjelesnim, intelektu-
alnim ili mentalnim osSte¢enjem pruZa osobni asistent,
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uslugu osobne asistencije osobi s oste¢enjem sluha i glu-
hoslijepoj osobi pruza komunikacijski posrednik, a osobi s
oStec¢enjem vida pruza videdi pratitelj.

Osobni asistent je fizicka osoba zaposlena kod pruzatelja
usluge osobne asistencije koja osobi s invaliditetom pruza
pomoc i podrsku u svakodnevnim aktivnostima koje oso-
ba s invaliditetom nije u moguénosti samostalno obavlja-
ti postujuéi uputu korisnika o nacinu pruzanja pomodi i
podrske u svrhu osiguravanja kvalitetnije usluge. Komu-
nikacijski posrednik je fizicka osoba zaposlena kod pruza-
telja usluge osobne asistencije koja prenosi informaciju
izmedu osobe s oSte¢enjem sluha ili gluhoslijepe osobe i
Cujucée okoline, i to u obliku komunikacije koju preferira
osoba s ostecenjem sluha ili gluhoslijepa osoba. Videci
pratitelj je fizicka osoba zaposlena kod pruzatelja usluge
osobne asistencije koja ima odgovarajuce vjestine, znanja
i sposobnosti za pruZzanje usluge pratnje i pomoci osobi s
oStecenjem vida u svakodnevnim aktivnostima sukladno
njezinim potrebama

Potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa uceniku s
tesko¢ama u razvoju pruza pomocénik u nastavi sukladno
odredbama Zakona.

Prema ¢l. 8. Zakona, osobna asistencija moze obuhvatiti:

— obavljanje kucanskih poslova, uklju¢ujudi i organizira-
nje prehrane, koje korisnik nije u moguénosti samostal-
no obaviti ili koje umjesto korisnika nisu u mogucénosti
obaviti ¢lanovi ku¢anstva

— hranjenje

— odrZavanje osobne higijene

— omogucavanje mobiliteta i kretanja

— rukovanje pomagalima

— pratnju i pomo¢ u razli¢itim socijalnim aktivnostima,
ukljucujuci i putovanja unutar i izvan Republike Hrvat-
ske

— pomoc¢ pri obavljanju administrativnih aktivnosti

— pruzanje podrske u komunikaciji izmedu osobe s oste-
¢enjem sluha i ¢ujuce okoline u svrhu pristupa informa-
cijama u svim podrucjima zivota

— pruzanje podrske u kretanju gluhoslijepim osobama te
podrske u komunikaciji izmedu gluhoslijepih osoba i
okoline, u svrhu pristupa informacijama u svim podruc-
jima Zivota.

Prema €l. 24. st. 1. Zakona, uslugu osobne asistencije pru-
Zaju:
1. ustanove socijalne skrbi:

a) dom socijalne skrbi i

b) centar za pomoc¢ u kudi
2. udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba.

Dakle, i udruge su potencijalni pruzatelji usluga osobne
asistencije, pod uvjetom da moraju ispunjavati mjerila
prostora, opreme, potrebnih strucnih i drugih radnika,
sadrzaj, opseg i nacin pruzanja usluge, propisana poseb-
nim podzakonskim aktom. Ispunjenost mjerila za pruzanje
usluge osobne asistencije utvrduje se ocevidom sluzbene
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osobe koja vodi postupak uz nazo¢nost Povjerenstva za
utvrdivanje ispunjenosti mjerila koje ¢ine najmanje tri
¢lana. Udruga koja pruza uslugu osobne asistencije moze
poceti pruZati uslugu osobne asistencije po izvr$nosti rje-
Senja o ispunjavanju mijerila za pruzanje usluge osobne
asistencije.

Udruga prestaje s pruzanjem usluge osobne asistencije
prestankom rada udruge prema zakonu o udrugama, iz-
vrSnoscu rjeSenja o prestanku pruZanja usluge osobne asi-
stencije donesenog na temelju zahtjeva pruzatelja usluge,
odnosno izvrsnosc¢u rjesenja inspektora o zabrani rada
pruZatelja usluge.

Usluga osobne asistencije moZe se prema cl. 59. st. 1. Za-
kona pruZati na temelju rjeSenja Hrvatskog zavoda za soci-
jalnirad (u daljnjem tekstu: Zavod) ili ugovora sklopljenog
izmedu korisnika i pruzatelja usluge.

Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asisten-
cije pokrece se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti
na temelju obavijesti ¢lanova obitelji, gradana, ustanova,
udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava i drugih
pravnih osoba te drzavnih i drugih tijela, kao i na teme-
lju Cinjenica koje su u drugim postupcima utvrdili strucni
radnici Zavoda.

Postupak za utvrdivanje ispunjavanja mjerila za pruzanje
usluge osobne asistencije pokreée se na zahtjev osobe
ovlastene za zastupanje ustanove, udruge, vjerske zajed-
nice ili druge pravne osobe.

Na temelju Zakona o osobnoj asistenciji doneseni su pro-
pisani provedbeni podzakonski propisi i to:

- Pravilnik o sastavu i nadinu rada Komisije za procjenu
potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije (,Na-
rodne novine“, br. 96/23.)

- Pravilnik o sadrzaju i nadinu vodenja registra pravnih
osoba koje pruzaju usluge osobne asistencije (,,Narod-
ne novine“, br. 96/23.)

- Pravilnik o standardima kvalitete za pruZanje usluge
osobne asistencije (,Narodne novine“, br. 96/23.)

- Pravilnik o mjerilima za pruzanje usluga osobne asi-
stencije, utvrdivanju cijene, sadrzaju obrasca za pod-
nosenje prijave na javni poziv te nacinu i uvjetima za
sklapanje ugovora (,,Narodne novine“, br. 96/23.).

Pravilnikom o sadrzaju i nacinu vodenja registra pravnih
osoba koje pruzaju usluge osobne asistencije propisuje se
sadrzaj i nacin vodenja registra pravnih osoba koje pruza-
ju uslugu osobne asistencije (u daljnjem tekstu: Registar).
Prema ¢l. 2. Pravilnika u Registar se upisuju: 1. ustanove
socijalne skrbi ( dom socijalne skrbi, centar za pomo¢ u
kuci) te 2. udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba.
Dakle udruge koje pruzaju usluge osobne asistencije ob-
vezno se upisuju uz opdi registar udruga i u ovaj Registar
kao posebni registar udruga, kojeg vodi ministarstvo nad-
leZzno za poslove socijalne skrbi (sada je to Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike; u
daljnjem tekstu: Ministarstvo). Registar sadrzi podatke
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o udrugama kao pravnim osobama koje pruZaju uslugu
osobne asistencije. Nadlezna jedinica podrucne (regional-
ne) samouprave odnosno Grad Zagreb upisuje u Registar
uz ostale pruzatelje ovih usluga i udruge kao pravne oso-
be koje pruzaju uslugu osobne asistencije, u roku od roku
od 8 dana od dana pravomocnosti rjeSenja o ispunjavanju
mjerila za pruZanje usluge osobe asistencije. Ministarstvo
trajno Cuva podatke upisane u Registar. SadrZaj Registra
je javno dostupan i pristupa mu se putem internetske
stranice Registra koja je dio sustava Registra i nalazi se na
mreznoj stranici Ministarstva, kako bi zainteresirana jav-
nost ostvarila uvid u podatke koje sadrzi, bez dokazivanja
pravnog interesa. Jednom dodijeljeni registarski broj ne
mijenja se niti se dodjeljuje drugoj pravnoj osobi koja pru-
Za uslugu osobne asistencije.

Za udrugu koja pruZa usluge osobne asistencije u Registar
se upisuju sljededi podaci:

1. redni broj koji se automatski dodjeljuje pravnoj osobi
koja pruza uslugu osobne asistencije pri upisu (u dalj-
njem tekstu: registarski broj)

2. datum upisa

pravni oblik pruzatelja usluga

osnovni podaci (naziv pravne osobe, sjediste/prebiva-

liste, osobni identifikacijski broj (OIB))

kontakt podaci (telefon, adresa elektronicke poste)

korisnic¢ka skupina

vrsta usluge osobne asistencije

kapacitet usluge osobne asistencije (broj usluga na

godisnjoj razini)

9. rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruZzanje usluge
osobne asistencije (naziv tijela koje je izdalo rjesenje,
klasa, urbroj, datum donosenja, datum izvrsnosti rje-
senja)

10. datum isteka rjesenja o ispunjavanju mjerilima za pru-
Zanje usluge osobne asistencije

11. promjena kapaciteta usluge osobne asistencije (broja
usluga na godisnjoj razini)

12. promjena korisnicke skupine

13. promjena vrste usluge osobne asistencije

14. podaci o prestanku rada pravne osobe koja pruza
uslugu osobne asistencije (rjesSenje nadleznog tijela:
naziv tijela, klasa, urbroj, datum donoSenja, datum
izvrSnosti rjeSenja ili neobnavljanje rjeSenja o ispunja-
vanju mjerila za pruzanje usluge osobne asistencije).

15. pravni oblik osnivada (Republika Hrvatska, jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Grad Zagreb, vjerska zajednica, trgovacko drustvo,
udruga i druga domaca i strana pravna ili fizicka oso-
ba)

16. podaci o osnivacu (naziv, sjediSte/prebivaliste, osobni
identifikacijski broj (OIB))

17. adresa, mjesto i Zupanija organizacijske jedinice (po-
druznice), vrsta usluge osobne asistencije koju zaseb-
na organizacijska jedinica pruza, te vrsta korisnicke
skupine i kapacitet usluge osobne asistencije (broj
usluga na godisnjoj razini)

18. rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge
osobne asistencije za svaku zasebnu organizacijsku je-
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dinicu (naziv tijela koje je izdalo rjesenje, klasa, urbroj,
datum donosenja, datum izvrsnosti rjeSenja)

19. datum isteka rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruza-
nje usluge osobne asistencije.

Prema ¢l. 10. Pravilnika udruga kao pravna osoba koja
pruza uslugu osobne asistencije i koja je upisana u Regi-
star duzna je odmah, a najkasnije u roku od 8 dana oba-
vijestiti nadlezno tijelo o svakoj promjeni podataka koji
su predmet upisa u Registar. Nadlezna jedinica podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb i Ministar-
stvo duZni su svatko iz svoje nadleznosti u roku od 8 dana
od dana izvrSnosti rjeSenja odnosno dostavljene obavije-
sti o promjeni podatka provesti upis promjene podataka
u Registar.

Za potrebe dokazivanja upisa u Registar, udruga kao pravna
osoba koja pruza uslugu osobne asistencije moze prema ¢l.
11. Pravilnika putem sustava e-Gradani ispisati iz Registra
potvrdu koja sadrzi elektronicki pecat. Udruga kao pravna
osoba koja pruza uslugu osobne asistencije i koja je upisa-
na u Registar moZe podnijeti zahtjev za izdavanje potvrde
nadleznom tijelu koje je izvrSilo upis u Registar i u pisa-
nom obliku neposredno postom, elektroni¢kom postom ili
usmenom izjavom na zapisnik. Nadlezno tijelo koje je izvrsi-
lo upis pravne osobe koja pruza uslugu osobne asistencije u
Registar duzno je na temelju uredno podnesenog zahtjeva
izdati potvrdu podnositelju zahtjeva.

Pravilnikom o standardima kvalitete za pruzanje usluge
osobne asistencije propisani su standardi kvalitete za pru-
Zanje usluge osobne asistencije koji se odnose i na udruge
kao pruzatelje usluge osobne asistencije. Standardi kva-
litete za pruZanje usluge osobne asistencije obuhvadaju
Cetrnaest standarda kvalitete i to:

=

Dostupnost informacija

Dostupnost usluge

Povezivanje i suradnja

. Procjena i planiranje

Pocetak i prestanak pruzanja usluge

. Odlucivanje i samoodredenje

Privatnost i povjerljivost

. Sigurnost od izrabljivanja

Prigovori i Zalbe

. Rukovodenje

. Fizicke osobe zaposlene kod pruZatelja usluge osobne
asistencije

12. Rad volontera i studenata na praksi

13. Sigurnost i zastita

14. Pristupacnost okolisa.

©ONOUAWN

ol
= O

Pravilnikom o mjerilima za pruzanje usluga osobne asi-
stencije, utvrdivanju cijene, sadrzaju obrasca za podnose-
nje prijave na javni poziv te nacinu i uvjetima za sklapanje
ugovora propisuju se mjerila prostora, opreme, potrebnih
radnika ( fizickih osoba zaposlenih kod pruZatelja usluge
osobne asistencije), sadrZaj, opseg i nacdin pruZanja us-
luge, utvrdivanje cijene, sadrZaj obrasca za podnosenje
prijave na javni poziv za podnosenje ponuda za sklapanje
ugovora za pruzanje usluge osobne asistencije ( javni po-
ziv) sukladno iskazanim potrebama u mreZi usluge osob-
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ne asistencije, postupak pregovaranja, te nacin i uvjeti
sklapanja ugovora o pruzZanju usluge osobne asistencije.
Ovdje samo navodimo mijerila prostora iz ovog Pravilnika
sa specificno$¢u u odnosu na udruge koje pruzaju uslu-
gu osobne asistencije. Prema ¢l. 2. Pravilnika, zgrada ili
dio zgrade pruzatelja usluge mora ispunjavati minimalne
zahtjeve zastite na radu za mjesta rada prema posebnim
propisima za prostore u kojima se stalno ili povremeno
obavlja rad, povremeno zadrzavaju osobe na radu i u koje
dolaze druge osobe po bilo kojem osnovu rada ili koriste-
nja usluga. Nadalje, zgrada ili dio zgrade pruzatelja usluge
mora imati uporabnu dozvolu i prema aktu za gradenje
odnosno uporabu biti odgovaraju¢e namjene (javne i
drustvene, poslovne odnosno mjesovite u dijelu poslov-
ne namjene). Iznimno, udruga koja pruza uslugu osobne
asistencije moze za organiziranje usluge koristiti zgradu ili
dio zgrade stambene namjene za koju ima valjanu upo-
rabnu dozvolu.

Pravilnikom o sastavu i na¢inu rada Komisije za procjenu
potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije propi-
sano je osnivanje Komisije za procjenu potrebe korisnika
za uslugom osobne asistencije ( Komisija), sastav i kriteri-
ji za imenovanje ¢lanova Komisije, nacin rada Komisije te
oblik i sadrzaj Liste procjene potreba korisnika. Komisija
se osniva u svrhu procjene potrebe za uslugom osobne
asistencije koju pruza osobni asistent, komunikacijski
posrednik ili videdi pratitelj, broja sati usluge te opravda-
nosti pruzanja usluge od strane ¢lana obitelji. Zupanijska
sluzba Hrvatskog zavoda za socijalni rad odlukom osniva
Komisiju i imenuje ¢lanove Komisije za podrucne urede
Hrvatskog zavoda za socijalni rad s podrucja svoje nad-
leznosti. Clanovi Komisije imenuju se na rok od ¢etiri go-
dine, a ista osoba moze biti ponovno imenovana za ¢lana
Komisije. Prema ¢€l. 5. Pravilnika u Komisiju se izmedu
ostalih imenuje i jedan predstavnik te zamjenik iz organi-
zacija civilnog drustva osoba s invaliditetom koje djeluju
u opéem javnom interesu na podrucju zastite sljedecih
osoba: osoba s tjelesnim oStecenjima, osoba s osjetilnim
oSteéenjima, osoba s intelektualnim osteéenjima i oso-
ba s mentalnim ostecenjima, a koje djeluje na podrucju
nadleZnosti Zupanijske sluzbe koja osniva Komisiju. Izni-
mno, u sluc¢ajevima kada na podrucju nadleznosti Zupa-
nijske sluzbe ne djeluje organizacija civilnog drustva za
pojedinu vrstu invaliditeta ili kada ne postoji interes za
ukljucivanje u rad Komisije od strane organizacije civil-
nog drustva s podrucja nadleznosti Zupanijske sluzbe,
u Komisiju se moZe imenovati predstavnik organizaci-
je civilnog drustva s podrucja druge jedinice podrucne
(regionalne) samouprave ili stru¢ni radnik zaposlen kod
pruZatelja socijalne usluge koja djeluje na podrudju jedi-
nice podrucne (regionalne) samouprave, a koji se nalazi
u mreZi socijalnih usluga.

Predstavnika organizacije civilnog drustva i pruzatelja so-
cijalne usluge iz ¢lanka 5. stavka 3. Pravilnika predlaze or-
ganizacija civilnog drustva odnosno pruzatelj socijalne us-
luge. Prema €l. 7. Pravilnika prilikom odabira predstavnika
organizacije civilnog drustva za ¢lana Komisije prednost u
odabiru ostvaruju organizacije civilnog drustva koje:

POSLOVANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

— imaju iskustvo organizacije u pruzanju usluge osobne
asistencije

— imaju iskustvo u provodenju edukacija osobnih asiste-
nata, komunikacijskih posrednika i videcih pratitelja

— imaju iskustvo u provodenju grupa podrske korisnicima
usluge osobne asistencije

— imaju iskustvo u pruzanju ostalih socijalnih usluga na
temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne
skrbi.

Clan Komisije, predstavnik organizacije civilnog drustva,
moze bit razrijeSen na osobni zahtjev, zahtjev organizacije
civilnog drustva koja je predlozila imenovanje navedenog
¢lana, zahtjev krovne organizacije koja zastupa interese
ciljane skupine korisnika ili na zahtjev podruc¢nog ureda i
prije isteka mandata.

Clan Komisije izuzet ¢e se od odlu¢ivanja o korisniku od-
nosno podnositelju zahtjeva ako je korisnik odnosno pod-
nositelj zahtjeva ili njegov zakonski zastupnik srodnik po
krvi u ravnoj liniji, a u pobocnoj liniji do ¢etvrtog stupnja
zaklju¢no, bracni drug, izvanbracni drug, Zivotni partner,
neformalni Zivotni partner ili srodnik po tazbini do drugog
stupnja zakljuéno i po prestanku braka ili Zivotnog par-
tnerstva, te ako je s korisnikom odnosno podnositeljem
zahtjeva ili njegovim zakonskim zastupnikom u bliskom
osobnom odnosu.

IMATE PITANJE?

Slobodno nam
se obratite
sa Vasim
dilemama i
pitanjima.
Tu smo za Vas.
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